
Деловой этикет. 
Нормы и правила



Этикет как система социальных конвенций - отношение человека к себе 
самому и к обществу

Этикет совокупность правил поведения, регулирующих 
внешнее проявление человеческих отношений (обхождение с 
окружающими, поведение в общественных местах, формы 
обращения и приветствий, манеры, одежду и т.п.).
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Универсальные принципы этикета

Общие принципы 
современного
этикета:
•гуманизм;
•целесообразность действий;
•эстетическая 
привлекательность
поведения;
•уважение к традициям.
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Деловой этикет — совокупность 
правил и норм, общепринятых в 
деловой сфере и международном 
экономическом сотрудничестве, 
которые регламентируют нормы 
делового общения (порядок встреч 
и проводов делегаций, подписи 
документов, деловой переписки, 
проведения мероприятий). Одной 
из составляющих делового этикета 
является деловой протокол. 
Деловой протокол основан на 
дипломатическом протоколе и 
является совокупностью правил, 
традиций и условностей, 
соблюдаемых официальными 
лицами и представителями бизнес-
сферы.
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Библиотечно-информационный комплекс предоставляет доступ к 
учебным пособиям через сервисы электронных ресурсов
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Электронно-библиотечная система Юрайт
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Электронно-библиотечная система Юрайт
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Электронно-библиотечная система ЛАНЬ
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Электронно-библиотечная система ЛАНЬ
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Электронно-библиотечная система ЛАНЬ
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Электронно-библиотечная система BOOK.ru
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Электронно-библиотечная система znanium.com
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Правила делового этикета
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Деловой этикет в бизнесе
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Деловой этикет в бизнесе
Бизнес – порядок соответствует следующему делению: статус; возраст; 
гендерные различия.
По правилам делового этикета, в рабочее помещение первым входит 
человек, занимающий доминирующую должность, далее все 
остальные, соответственно лестнице деловой иерархии.
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Мужчина должен сопровождать 
женщину слева от нее.
В деловых отношениях между 
руководителем и подчиненным 
должна соблюдаться 
субординация. Указывать на 
ошибки сотрудника принято в 
личном порядке, не в 
присутствии коллектива.



«Учтивые манеры оттеняют 
достоинства и придают 

им приятность»

Жан де Лабрюйер
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