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В ноябре 2011 г. на сайте Библиотечно-информационного комплекса Финансового 
университета проходило анкетирование пользователей. Анкетирование проводилось с 
целью изучения информационных потребностей пользователей, эффективности 
использования электронных ресурсов и качества обслуживания. 
 
На вопросы ответили: 241 человек: студенты, слушатели, аспиранты, преподаватели 
Финуниверситета.  65 % опрошенных отвечали на наши вопросы удаленно, 35 % - в 
стенах медиатек. 
 
Было задано 13 вопросов: 
 
  
1.Сообщите, пожалуйста, о себе. 
 
Наши респонденты: 

  
 Студенты: 
1 курс – 15 % 
2 курс – 16 % 
3 курс – 12 % 
4 курс – 17 %  
5 курс – 12 % 
 
Преподаватели – 12 % 
Аспиранты – 6 % 
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2. Достаточно ли информации Вы находите на сайте БИК Финуниверситета? 
 
 
Большинство пользователей (176 из 241) находят на сайте БИК достаточно информации.  
 
Приводим Ваши замечания и наши ответы на них. 
 
- «не хватает электронных версий научных журналов, электронных статей» 
 
Хотелось отметить, что Электронная библиотека БИК предоставляет доступ к текстам более 60 
млн. статей из российских и зарубежных журналов. Доступ к 8880 статей из журналов и газет 
предоставляется непосредственно из Электронного каталога БИК. 
 

 
 
Полнотекстовые базы данных предоставляют доступ к статьям (ед.): 
 
Public.ru – 3700 СМИ,                                                                                                   50.000.000   

 
Изд.дом Гребенникова – 28 журналов                                                                                 9.971    

 
НЭБ eLibrary  - 1230 журналов (из них 77 по подписке)                                               452.773 

 
Ebsco - ~19000 журналов                                                                                               6.728.687  

 
Oxford Journals – 278 журналов                                                                                    1.378.706   
 



Sage Journals - 640 журналов                                                                                            848.268   
 
Elsevier - 181 журнал                                                                                                      ~ 125.000 
 
 
-«Нет информации о новых поступлениях» 
 
Обращаем Ваше внимание, что на странице Электронного каталога 
http://cat.library.fa.ru/katredir.htm есть вкладка «Новые издания за…», так что каждый 
пользователь может ознакомиться с новыми поступлениями за интересующий период. 
 

 
 
 
 
- «Нет ссылок на сайты, где можно найти предложенные журналы в электронной версии».  
 
 На сайте БИК в разделе «Подписные издания» http://www.library.fa.ru/res_journals.asp  
размещен список «Наличие газет и журналов в полнотекстовых базах данных». 
 



 
 
 
3. Какие из полнотекстовых баз данных Вы наиболее часто  используете? 
Ваши предпочтения таковы: 
 
Консультант Плюс                                                                                                         109 
Научная электронная библиотека E-library (журналы)                                                91 
Электронная библиотека диссертаций РГБ                                                                   87 
Public.ru (газеты, журналы)                                                                                             69 
Электронно-библиотечная система BOOK.RU (книги)                                                68 
Гарант                                                                                                                                68 
«Система Профессионального Анализа Рынка и Компаний» (СПАРК)                    48 
Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»            45 
Онлайн-библиотека деловой литературы издательства «Альпина Паблишерз»       29 
Журналы издательства Elsevier (на английском языке)                                               23 
Университетская информационная система РОССИЯ                                                21 
Журналы издательства Оксфордского университета (на английском языке)            20 
Базы данных компании EBSCO Publishing (на английском языке)                             15 

               Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников»                                   14 
Журналы издательства Sage Publications (на английском языке)                                 13 
База данных экономики и права Polpred.com                                                                 11 
Базы данных компании Bureau van Dijk (на английском языке)                                   11 
Журналы издательства 'Taylor & Francis' (на английском языке)                                 11 



 
 
 
4. Необходимо ли расширить  подписку на электронные полнотекстовые базы данных? 
 
 
Опрос показал, что 24 % (60 из 241) пользователей удовлетворены количеством и качеством 
имеющихся  электронных ресурсов.  
 
 
По мнению опрошенных, не хватает информации по некоторым отраслям знаний, нет доступа к 
базам данных:  
 
- Гарант Региональное Законодательство 
- БД Роскомстата 
- Bloomberg 
- Emerald 
- Factiva 
- Kluver 
- LexisNexis 
- Springer 
- Scopus 
- Web of Science 
 
Нужно отметить, что подписка БИК формируется в соответствии с выделенным 
финансированием, учитывая запросы пользователей. 
Кроме того, пользователи недостаточно информированы об имеющихся в наличии электронных 
ресурсах. Так, те отрасли знаний, которые, по мнению пользователей, недостаточно 
представлены в подписке, широко охвачены в базах данных «ИД Гребенников», Public.ru, НЭБ, 
Book.ru, «Гарант», «КонсультантПлюс», Электронной библиотеке публикаций ученых 
Финуниверситета, зарубежных ресурсах. 
 
Следуя пожеланиям пользователей, а также в связи с дополнительным финансированием, 
уже открыт доступ к реферативной базе Web of Science (на платформе Web of Knowledge), а 
с января-февраля 2012 г. - к базам данных Bloomberg, Emerald, Kluver, Springer.  
 
Мы рассмотрим все Ваши заявки и используем все возможности для удовлетворения Ваших 
потребностей. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. Как часто при поиске информации Вы обращаетесь к помощи консультанта медиатеки?  
 
 

 
 
56,2 % опрошенных не обращается за помощью к сотрудникам медиатеки, 
30 % - редко.  
 
Тем удивительнее результат ответов на следующий вопрос. 
 
 
6. Хотели бы Вы посетить  дополнительные занятия по работе с электронными ресурсами, 
которые проводятся на базе БИК? 
 
 
Ответ пользователей почти единодушен: 240 из 241 хотели бы посещать занятия по работе с 
электронными ресурсами. 
Уважаемые пользователи, хотим напомнить Вам, что БИК проводит занятия с 
преподавателями, сотрудниками и студентами Финансового университета по изучению 
электронных информационных ресурсов и использованию их в учебном процессе и научной 
деятельности. Предлагаемые формы обучения: обучение в группах; индивидуальные 
занятия и консультации. Занятия проходят в помещении медиатеки по адресу: 
Ленинградский пр-т 49, к. 200, каждый второй четверг месяца с 14.00 до 16.00. Справки и 
запись по тел. 8-499-943-9810 (медиатека)  
Объявление о проведении обучающих занятий на нашей странице по адресу 
http://www.library.fa.ru/prof_seminars.asp. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
7-9. Как Вы оцениваете качество обслуживания в медиатеках, на абонементах, в читальных 
залах?    
 
Большинство пользователей оценивает качество обслуживания в БИК как хорошее. 
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80 % - хорошо 
13,7  % - удовлетворительно 
2,5 % - плохо 
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75 % - хорошо 
17,9  % - удовлетворительно 
2,9 - плохо 
 



читальные залы

хор

уд
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74 % - хорошо 
19 % - удовлетворительно 
3,3 % - плохо 
 
 
10. Пользуетесь ли Вы Электронным каталогом для поиска из дома? 
 
 

пользуетесь ли вы эл.к из дома

да

нет

не знаю о возможности

другое

 
 
58 % - да 
24,5 % - нет 
12 % - не знают о его существовании 
 
Информируем: 
Страница Электронного каталога (ЭК) БИК Финуниверситета http://cat.library.fa.ru/ 
Поиск в ЭК возможен с любого компьютера, имеющего выход в Интернет. 
 
 
 
 



 
11.Испытываете ли Вы трудности при работе с электронным каталогом? 
 

Трудности с каталогом

да

нет

другое

 
 
69 % - нет 
25 % - испытывают. 
 
Обращаем Ваше внимание, что на странице Электронного каталога (ЭК) БИК Финуниверситета 
http://cat.library.fa.ru/ размещена Справка по ЭК с примерами поиска и консультациями.  
Уважаемые пользователи, мы всегда готовы проконсультировать Вас индивидуально, а также 
приглашаем посетить групповые занятия: http://www.library.fa.ru/prof_seminars.asp 
 
 
12.Пользуетесь ли Вы услугами Виртуальной Справочной Службы БИК? 
 

Пользуетесь ли Вы услугами 
Виртуальной Справочной Службы 

БИК?

да

нет

не знаю

другое

 
 
 
20 % - да 
47 % - нет. 
31,2 % - не знают о существовании. 



 
Напоминаем, что на странице нашей Виртуальной Справочной Службы 
http://www.library.fa.ru/serv_help.asp Вы можете сделать тематические, фактографические 
запросы, проконсультироваться по вопросам поиска информации с нашими специалистами.  
 
 
13. Ваши предложения и пожелания по  работе медиатек:   
 
Хотелось бы привести некоторые Ваши отклики, замечания и пожелания, а также наши ответы: 
 
- «Система заполнения требований на каждую книгу и журнал в ЧЗ достаточно неудобна. 
Почему бы не разместить форму требований на книги и журналы на сайте библиотеки? Не 
пришлось бы тратить время на заполнение от руки этих карточек-требований в ЧЗ» 
 
В настоящее время в БИК существует традиционная для всех библиотек система заказа изданий. 
На 2012 год запланировано приобретение дополнительного модуля - «Электронный заказ». 
  
- «Про Кибальчича: 
плохая система информирования студентов об имеющихся базах данных. Как вариант - 
взаимодействие преподавателей и БИК: задания преподавателей по поиску в тех или иных 
базах с последующим разбором на семинаре» 
 
Уважаемые пользователи, повторимся: БИК проводит занятия с преподавателями, сотрудниками 
и студентами Финансового университета по изучению электронных информационных ресурсов и 
использованию их в учебном процессе и научной деятельности. Предлагаемые формы обучения: 
обучение в группах; индивидуальные занятия и консультации. Занятия проходят в помещении 
медиатеки по адресу: Ленинградский пр-т 49, к. 200, каждый второй четверг месяца с 14.00 до 
16.00. Справки и запись по тел. 8-499-943-9810 (медиатека)  
Объявление о проведении обучающих занятий на нашей странице по адресу 
http://www.library.fa.ru/prof_seminars.asp 
 
Кроме того, БИК активно взаимодействует с кафедрами Финуниверситета: организует встречи с 
компаниями-правообладателями электронных ресурсов, заседания кафедр в БИК.  
Что касается вопроса о том, чтобы преподаватели давали задания студентам по поиску в тех или 
иных базах с последующим разбором на семинаре: это зависит не от БИК, но мы полностью 
поддерживаем эту идею. 
 
 - «Ужаснейший дизайн сайта БИК и всех поддоменов» 
 
Мы рассчитываем, что Вы выскажете конструктивные, конкретные предложения по 
реорганизации, дизайну нашего сайта.  Надеемся на сотрудничество. 
 
- «В медиатеке пользовательские компьютеры не воспринимают переносные жесткие 
диски,  приходится каждый раз перекидывать файлы через компьютер администратора» 
 
Организация работы, обслуживания пользователей в медиатеках проходит в точном соответствии 
с Правилами. Можем сообщить, что в ближайшее время будет решен вопрос о том, что Вы 
сможете самостоятельно работать с флэш-устройствами в медиатеках на всех территориях БИК. 
 
 
 
 
 
 
 



 
- «Хорошо было бы иметь больше трудов преподавателей в электронной в форме для более 
частого цитирования своих коллег в публикациях» 
 
БИК проводит большую работу по сбору публикаций преподавателей Финансового университета 
в электронном виде. На данный момент эта Электронная библиотека составляет около 7000 
публикаций, и ежедневно пополняется. 
 
- «Увеличить удаленный доступ к изданиям из дома, например, через какой-нибудь 
индивидуальный код». «Хотелось бы, чтобы ресурсы были доступны и для студентов ФОО 
(дистанционное обучение» 
 
На данный момент 6 полнотекстовых баз данных доступны пользователям удаленно: 3 базы 
компании Bureau van Dijk, Elsevier, EBSCO Publishing, Book.ru. В 2012 году удаленный доступ 
будет открыт практически ко всем полнотекстовым базам данных из подписки. 
 
- «Работа БИК и медиатеки на очень высоком уровне. Хотел бы предложить следующее: 
разместить на сайте БИК информацию о работниках (фотографии и ф.и.о.), в частности кто 
работает в медиатеке, читальном зале и пр.  
 
На сайте БИК в разделе «Структура и контакты» http://www.library.fa.ru/lib_structure.asp Вы 
можете найти всю информацию о подразделениях БИК, в том числе и фотографии руководителей 
отделов. 
 
- «Нет диссертаций» 
 
В БИК существует отдел редких книг и диссертаций. В наших фондах около 3000 диссертаций (в 
печатном формате), защита которых проходила в МФИ-Финакадемии-Финуниверситете. Поиск 
осуществляется в базе данных «Диссертации» нашего Электронного каталога. Пользователям 
также доступны электронные версии около 1000 авторефератов.   
Кроме того, для наших пользователей открыт доступ к Электронной библиотеке диссертаций 
Российской государственной библиотеки (РГБ) (650 000 полнотекстовых диссертаций и 
авторефератов). Подробная информация и условия доступа к этому ресурсу: 
http://www.library.fa.ru/res_dissrsl.asp.  
По условиям Договора с РГБ Финансовому университету предоставлено 10 мест для работы с 
этим ресурсом (8 - в медиатеке на Ленинградском проспекте, 2 - на ул. Кибальчича). 
 
- «Сделайте подписку на Кибальчича» 
 
Доступ к полнотекстовым базам данных осуществляется на всех территориях БИК, во всех 
медиатеках. 
 
 - «Очень поддерживаю формирование Библиотечного совета, где можно реально будет 
высказывать свои пожелания и предложения» 
 
- «Мне нравится медиатека на Ленинградском пр-те. Доброжелательная, спокойная 
атмосфера, внимательные дежурные» 
 
- «Примите глубокую признательность и благодарность всем за профессионализм и 
сердечность!»  
 
- «Успехов! новых творческих пожеланий!» 
 
- «Будьте здоровы!» 
 



- «Пожелание только одно - быть еще лучше!» 
 
- «Молодцы!» 
 
Мы очень признательны всем читателям-пользователям БИК за 
неравнодушное отношение к библиотеке, за желание плодотворно 
сотрудничать и конструктивно взаимодействовать! Ваши предложения не 
останутся безответными: мы работаем для Вас! 


