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Концепция устойчивого развития и принципы ESG постепенно внедряются на 
российском страховом рынке, проводятся конференции и семинары по данной тематике. 
Однако внедрение в коммерческую деятельность пока более декларативно. Является ли 
страховая деятельность в соответствии с принципами ESG востребованной 
у страхователей и насколько может быть фактором выбора страховщика? В статье 
приводятся оригинальные социологические данные, характеризующие уровень знаний 
российских граждан по тематике ESG.
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The concept of sustainable development and ESG principles are gradually being introduced into the Russian 
insurance market, conferences and seminars are being held on this topic. However, implementation in commercial 
activities is still more declarative. Is insurance activity in accordance with ESG principles in demand among * 
policyholders and to what extent can it be a factor in choosing an insurer? The article provides original sociological 
data characterizing the level of knowledge of Russian citizens on ESG topics.
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Проблематика устойчивого развития и 
ESG-трансформации бизнеса достаточно 
популярна на российском страховом рын
ке. Уже есть первые книги [1, 2]. В профес
сиональных СМИ регулярно публикуются 
статьи как по общей проблематике с начала 
2010-х гг. [3] и более в 2022-2023 гг. [4-9], 

так и по частным вопросам от более про
работанного экологического страхования 
[10, 11] и профессиональной ответственно
сти [12] как реализации принципов ESG до 
конкретных рекомендаций по рейтингова
нию [13,14] и отчетности [15,16]. В россий
ских вузах уже есть программы магистра
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дентов ограничивался рамками 18-59 лет, 
что позволяет оценить отношение к ESG- 
тематике у представителей экономически 
активного населения, потребляющего раз
нообразные финансовые услуги.

Возрастные ограничения также были 
связаны с гипотезой и сценарием исследо
вания, по которым респондентов сначала 
спрашивали про потребность в приобрете
нии жилья, в том числе на основе ипотеч
ного кредитования, а потом о согласии при
обрести более дорогой, но построенный с 
соблюдением принципов ESG объект недви
жимости, а после уточнить в части допол
нительных финансовых услуг и непосред
ственно страхования. Сложность структу
рирования вопроса связана с проблемами 
формирования спроса на страховые услуги, 
которые в России все еще чаще распростра
няются в форме обязательного или вменно- 
го страхования (в том числе с учетом устой
чивой для современной России максимы 
«страхование не покупается, а продается»), 
а в данном случае требовалось получить от
вет, учитывающий реальный выбор при на
личии альтернативных решений.

Можно предположить большую финан
совую грамотность потенциальных поку
пателей жилья, чем у населения страны в 
целом, что в свою очередь покажет более 
обоснованный и ориентированный на ре
альную практику вывод потенциальных и 
действующих страхователей по доброволь
ным видам страхования. Проводившееся 
исследование было шире и в целом посвя
щено вопросам жилищной политики, а 
предлагаемый вопрос по ESG-повестке яв
лялся одним из задававшихся. Тем не менее 
принципиальных ограничений по критерию 
приобретения жилья не устанавливалось, 
чтобы получить ответы различных пред
ставителей российского общества.

Исследование проводилось на основе 
электронного анкетирования 1600 человек 







Повышение уровня дохода приводит к 
большей готовности как купить недвижи
мость, если застройщик внедрил принципы 
ESG, так и рассмотреть возможность при
обретения более дорогих финансовых услуг, 
есть их производитель внедрил принципы 
ESG (см. табл. 3).

Состав семьи влияет на склонность к 
тратам на социально одобряемые виды де
ятельности и расходы, что коррелирует и с 
превалированием среди экоактивистов мо
лодых людей и девушек (см. табл. 4).

На сегодня российские граждане не зна
комы с ESG-повесткой, часто даже не знают 
эту аббревиатуру, поэтому массовый спрос 
пока не ориентируется на услуги, отмечен
ные как соответствующие ESG. Это прояв
ляется и применительно к материальным 
объектам недвижимости, где критерии эко
логичности важны и в ряде случаев должны 
иметь или имеют определяющее значение, 
влияющее, по мнению покупателей недви
жимости, на качество жизни [17—19]. В то 
же время социальный характер жилья в 
ряде случаев может быть как привлекатель
ным (меньше коммунальные расходы), так 
и негативным (возможное соседство с асо
циальными элементами, риски геттоизации, 

желание добиться однородной социальной 
среды и т. д.).

Применительно же к финансовым услу
гам и страхованию в частности фактор со
ответствия ESG-принципам на сегодня не 
является определяющим даже в случае зна
ния ESG-повестки и выбора недвижимости. 
С учетом важности и неотложности мер, 
предлагаемых в рамках ESG-перехода, во
влеченностью Российской Федерации в об
суждение мер реагирования на изменения 
климата развитие финансовых и страховых 
услуг, соответствующих ESG-принципам, 
будет продолжаться.

Очевидно, что проблематика выбора 
российскими гражданами соответствую
щих финансовых и страховых услуг напря
мую не связана с ESG-рейтингом постав
щика соответствующих услуг, однако как 
одно из конкурентных преимуществ этот 
рейтинг вполне может рассматриваться. По 
всей видимости аналогичное отношение и 
потребительское поведение можно ожидать 
и у корпоративных клиентов, кроме пред
приятий, активно занимающихся приро
доохранными мероприятиями и уже вклю
чившихся в ESG-повестку. При этом спрос 
в России со стороны российских дочек ино-



странных компаний или непосредственно 
транснациональных предприятий, придер
живающихся принципов ESG, на соответ
ствующие финансовые услуги уменьшился в 
силу снижения деловой активности данных 
компаний в нашей стране.

Понимание современного выбора рос
сийских граждан и ограниченной коммерче
ской привлекательности соответствующих 
финансовых услуг следует учесть в даль
нейших программах развития финансово
го рынка России, а также в более широких 
программах просвещения, что предполагает 
следующие мероприятия:

• выработка стратегии популяризации
и объяснения ESG-принципов широким 
народным массам;

• включение вопросов устойчивого
развития и ESG-принципов в программы 
повышения финансовой грамотности и 
школьную программу (в том числе в мо
дернизируемые программы обязательного 

школьного курса «Основы безопасности и 
защиты Родины»);

• разъяснение и популяризация ESG-
рейтингов, в том числе применительно к 
финансовым организациям;

• разработка методических рекомен
даций по формированию и продвижению 
страховых продуктов, соответствующих 
ESG-принципам, и их утверждение как 
нормативных документов либо Банка 
России, либо саморегулируемых органи
заций субъектов страхового дела (Всерос
сийский союз страховщиков и Ассоциа
ция профессиональных страховых броке
ров);

• предложение страховых продуктов,
соответствующих ESG-принципам, в пер
вую очередь целевой аудитории лиц с дохо
дом выше среднего и дальнейшее распро
странение как дополнительного фактора 
выбора, рекламного преимущества, но не 
объяснения более дорогой услуги.
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