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Библиотека ЦА
 44 структурных подразделения, включая руководство
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Стратегия развития библиотечного дела на период до 2030 года

Библиотека ЦА

Модернизация и совершенствование информационно-
библиотечного обеспечения в Банке России

Наполнение и сохранение и справочно-
информационного фонда

Развитие информационных технологий и цифровая 
трансформация деятельности Библиотеки

Обеспечение равного и свободного доступа 
пользователей Библиотеки к информации 

Кадровое обеспечение развития библиотечного дела 
в Банке России

Развитие основных направлений ИБД в Банке России
(с учетом Стратегии развития библиотечного дела в РФ) 

Указ Президента РФ от 21 июля 2020 г. № 474 
«О национальных целях развития России до 2030 года»



Эффективность работы Библиотеки

1. Как оценить эффективность работы Библиотеки

2. Как определить информационные потребности читателей

3. Как узнать мнение читателей о качестве предоставляемых 
сервисов и услуг



Основные задачи анализа поведения пользователей

Библиотека ЦА

• определение целей и мотивов пользователей при посещении 
библиотеки; 

• выявление наиболее популярных услуг и ресурсов, используемых 
читателями библиотеки; 

• анализ оперативности комплектования и обновляемости
справочно-информационного фонда;

• анализ удовлетворённости пользователей качеством услуг и 
библиотечного обслуживания; 

• выявление популярных изданий, пользующихся наибольшим 
спросом среди читателей библиотеки / пользователей 
портала/сайта;

• определение причин и факторов, влияющих на удовлетворение 
потребностей пользователей в информации и библиотечных услугах



Методы оценки и анализа, используемые в Библиотеке Банка России

Анализ статистических данных 

Анкетирование

Экспресс-опрос 

позволяет получать информацию об 
использовании информационных ресурсов, 
а также о популярности библиотечных 
сервисов и услуг

позволяет проводить исследование среди 
большого числа пользователей, получать 
информацию об их потребностях, определять 
оценку качества услуг и ресурсов, а также 
выявлять конкретные проблемы

позволяет проводить исследование с целью 
получения более глубокой информации по 
конкретной теме



Анкетирование 1999 года



Анкетирование 1999 года



Итоги анкетирования 1999 года



Предложения по совершенствованию работы Библиотеки 



Автоматизированная система «Информационно-библиотечный комплекс» (АС ИБК)

Сеть Интранет Банка России

ПорталАБИС

ИРБИС СИСТЕМА
АВТОМАТИЗАЦИИ
БИБЛИОТЕК

АС ИБК

RUSMARC



АС ИБК: Модуль «Статистика»

Библиотека ЦА

 Количество уникальных пользователей
 Количество посещений портала
 Количество просмотров страниц
 Количество поисковых запросов
 Атрибуты поисковых запросов
 Популярные записи
 Количество просмотров:

содержаний
полных текстов
видео
аудио
других документов

 Статистика оцифровок изданий:
количество заказов
количество страниц

 Статистика подписок:
количество подписчиков
количество рассылок



Анализ статистики просмотров полных текстов

Библиотека ЦА

№№ 
п/п Наименование издания

Просмотр полного текста
Всего ЦА ТУ

1 Эксперт 2717 892 1825
2 РБК 2480 1134 1346
3 Профиль 1346 559 787
4 Деньги и кредит 1324 587 737
5 Банкноты стран мира 1244 433 811
6 Банковское дело 1144 577 567
7 Вопросы экономики 1034 453 581
8 Forbes 950 395 555
9 Финансы и кредит 927 484 443

10 Вестник Банка России 677 259 418
11 Системный администратор 605 147 458
12 Банковское обозрение 576 264 312
13 Финансовая экономика 543 255 288
14 Национальный банковский журнал 503 249 254
15 IT News 433 134 299
16 IT Expert / ИТ Инфраструктура бизнеса 386 157 229
17 Экономические науки. Научно-информационный журнал 349 168 181
18 Администратор информационных технологий. IT-manager 329 126 203
19 Экономическое развитие России 303 108 195
20 Cbonds review 290 149 141



Анализ статистики оцифровки изданий

Библиотека ЦА

№№
п/п Наименование издания Количество 

заказов
Количество 

страниц
1 Справочник специалиста по охране труда 116 1502
2 Экология производства 80 1262
3 Вопросы экономики 46 900
4 Охрана труда в вопросах и ответах 92 854
5 Библиотека инженера по охране труда 52 716
6 Справочник эколога 44 668
7 Хозяйство и право 38 605
8 Journal of Money, Credit and Banking 30 594
9 Экономическая политика 28 548

10 Кадровое дело 24 454
11 Journal of Macroeconomics 14 428
12 Journal of Financial Stability 12 410
13 Банковское право 34 296
14 Вопросы статистики 20 284
15 Journal of Financial Economics 12 268
16 Canadian Journal of Economics 16 256
17 Справочник кадровика 20 230
18 International review of economics & finance 12 228
19 Journal of international banking law and regulation 18 216
20 Macroeconomic dynamics 16 212



АС ИБК: Модуль «Проведение опросов»

Библиотека ЦА

Анкета Экспресс-опрос

Периодичность ежегодно один раз

Период сбора информации до месяца несколько дней

Объем информации содержит много вопросов содержит 1 вопрос

Типы вопросов открытые, закрытые, полузакрытые  
и рейтинговые

либо закрытый, либо рейтинговый

Время на ответы 10-15 мин 1-2 мин

Обработка полученных данных занимает несколько дней результаты известны сразу после 
окончания голосования

Отличие понятий «анкетирование» и «экспресс-опрос» 



Экспресс-опрос по комплектованию фонда

ОПРОС



Экспресс-опрос по комплектованию фонда

№ Наименование издания Голоса % Стоимость

1 Суворов Е.Д. Банкротство в практике ВС РФ и ВАС РФ: энциклопедия правовых позиций за 2014–2018 гг. 
Выпуск второй. (2019 г, 447 стр. )

686 1,54 30000,00 р

2 Алферова Л.М. Несостоятельность (банкротство) физических лиц: тенденции развития механизма 
банкротства граждан: Монография. (2018 г, 160 стр. ) 

609 1,37 20000,00 р

3 Крашенинников П.В. Гражданский кодекс Российской Федерации: Финансовые сделки. Постатейный 
комментарий к главам 42-46 и 47.1 (2018 г, 400 стр. ) 

602 1,35 10000,00 р

4 Саблин М.Т. Взыскание долгов: от профилактики до принуждения. – 4-е изд., исправ. и доп (2017 г, 496 стр. ) 602 1,35 20000,00 р

5 Дивин И.М. Административное судопроизводство по экономическим спорам: отдельные аспекты развития 
(2017 г, 208 стр. )

595 1,34 15000,00 р

6 Васильев М.В. Правовые основы регулирования рабочего времени и времени отдыха: Учебное пособие 
(2018 г, 224 стр. )

539 1,21 15000,00 р

7 Клейн Н.И. Встречный иск в суде и арбитраже (2017 г, 368 стр. ) 525 1,18 20000,00 р
8 Рожкова М.А. Право в сфере Интернета: Сборник статей (2018 г, 528 стр. ) 511 1,15 30000,00 р
9 Крашенинников П.В. Наследственное право (Включая наследственные фонды, наследственные договоры и 

совместные завещания) (2019 г, 302 стр. ) 
448 1,01 25000,00 р

10 Шиткина И.С. Экстраординарные сделки, совершаемые хозяйственными обществами (2017 г, 142 стр. ) 434 0,97 20000,00 р
. . . . . .
167 Муранов А.И. В.А. Кабатов, С.Н. Лебедев: In Memoriam. Сборник воспоминаний, статей, иных материалов 

(2017 г, 1088 стр. )
91 0,20 10000,00 р

168 Коллектив авторов. Избранные труды Юридического факультета в Харбине (2017 г, 532 стр. ) 91 0,20 15000,00 р
169 Малешина А.В. Преступления против жизни в странах общего права (2017 г, 480 стр. ) 84 0,19 12000,00 р
170 Решетникова И.В. Размышляя о судопроизводстве : Избранное (2019 г, 510 стр. ) 77 0,17 10000,00 р



Экспресс-опрос о необходимости создания СББР в сети Интернет

• ДА : 2975 (96,72%)

• НЕТ : 101 (3,28%)

Поддерживаете ли Вы создание сайта Библиотеки Банка России 
в сети Интернет с возможностью доступа с любых устройств (3076)

2975

101

ДА НЕТ



Ежегодное анкетирование «Библиотека Банка России: оценка ресурсов и услуг»



Ежегодное анкетирование «Библиотека Банка России: оценка ресурсов и услуг»



Ежегодное анкетирование «Библиотека Банка России: оценка ресурсов и услуг»



Ежегодное анкетирование «Библиотека Банка России: оценка ресурсов и услуг»



Ежегодное анкетирование «Библиотека Банка России: оценка ресурсов и услуг»



Итоги ежегодного анкетирования: количество респондентов



Количество респондентов, не пользующихся услугами Библиотеки



Оценка сервисов портала АС ИБК



Доля респондентов, которые НЕ используют сервисы АС ИБК



Доля респондентов, которые НЕ используют сервисы АС ИБК



Что Вам нравится в работе библиотеки?  (несколько вариантов ответа)



Какой функционал портала АС ИБК Вам нравится? (несколько вариантов ответа)



Что больше всего НЕ нравится в работе Библиотеки



Каких ресурсов не хватает в Библиотеке по мнению респондентов



Возраст и стаж работы респондентов



Общая оценка информационно-библиотечного обеспечения в Банке России



Общая оценка информационно-библиотечного обеспечения в Банке России



Общая оценка («отлично» и «хорошо») ресурсов и услуг Библиотеки Банка России 
в 2016 - 2023 гг.



Развитие информационно-библиотечного обеспечения

1. Разработаны 5 новых модулей и подсистем АС ИБК

2. Доработаны 11 модулей АС ИБК для улучшения качества библиотечных сервисов

3. Организован непрерывный доступ к информационным ресурсам Библиотеки 
для всех работников Банка России (Интранет + Интернет)

4. Организовано библиотечное обслуживание работников центрального аппарата 
через постамат и службу экспедирования документов

5. Проведена оптимизация финансовых расходов на закупку книг 
и периодических изданий

6. Разработан и введен в эксплуатацию внешний сайт Библиотеки Банка России

7. Выполнен редизайн портала АС ИБК

8. Работа по развитию ИБО продолжается...



Сайт Библиотеки Банка России (АС СББР) в Интернете

library.cbr.ru



Благодарю за внимание!

Королев Вячеслав Игоревич
Руководитель направления
Управления информационно-библиотечного обеспечения 
Департамента исследований и прогнозирования Банка России

KorolevVI@cbr.ru
+7 (495) 771-48-41
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